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l. Introduccion

La mineria en el Peru es un motor fundamental para el crecimiento econdémico y social del pais, representan-
do una parte significativa del Producto Bruto Interno (PBI) y las exportaciones nacionales. Dentro de este
sector, la pequefia mineria y mineria artesanal juegan un papel crucial, contribuyendo con aproximadamente
el 17.68% de la produccion aurifera nacional en los ultimos cinco anos y generando un valor estimado de
5000 millones de doélares'. Esta actividad no solo proporciona ingresos a miles de familias peruanas, sino
gue también es una herramienta vital en la lucha contra la pobreza y la promocion del desarrollo nacional.

A pesar de su importancia, la pequena mineria y mineria artesanal enfrentan numerosos desafios y proble-
mas, incluyendo la informalidad, el acceso limitado a mercados formales, las dificultades para cumplir con
regulaciones ambientales y laborales y la presencia de mineros ilegales que en algunas regiones generan
problemas de seguridad y delincuencia. En respuesta a estas dificultades, el Estado peruano, los gremios y
el sector privado, han contemplado diversas acciones y estrategias no solo para enfrentar estas situaciones
sino también para promover el desarrollo de este sector. Para ello, entre otras cosas, se ha desarrollado la
Politica Nacional Multisectorial para la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal al 2030, que esta orientada a
fomentar el desarrollo de servicios que promuevan la formalizacidon, mejoren las condiciones de trabajo e
incrementen la sostenibilidad socioecondmica y ambiental de los estratos mas pequenos de la mineria.

La trazabilidad del oro se presenta como una herramienta esencial para asegurar la legalidad y legitimidad
del oro producido. La capacidad de rastrear la ruta del oro desde su extraccidén hasta su comercializacion
final permite garantizar su procedencia legal, generando confianza entre compradores y autoridades, y facili-
tando el acceso a mercados internacionales premium. Un sistema de trazabilidad bien implementado no solo
ayuda a cumplir con estandares legales, sino que también mejora la eficiencia operativa y la transparencia en
la cadena de produccion.

La presente guia tiene como finalidad orientar a los pequenos productores mineros y mineros artesanales en
la implementacién de sistemas de trazabilidad, desde la identificacion de procesos hasta la mejora continua.
Ademas, aborda los beneficios operativos y comerciales de la trazabilidad, asi como las consideraciones
éticas y sociales que deben tenerse en cuenta. Esta guia se basa en la experiencia y conocimientos recopila-
dos en iniciativas previas y politicas nacionales, proporcionando una herramienta practica y accesible para
mejorar las practicas mineras en el Peru.

A través de esta guia, se espera que los pequefios mineros y mineros artesanales puedan mejorar sus practi-
cas productivas, conocer los mecanismos que aplican otros estratos y/o tipos de actores relacionadas con la

mineria para acceder a mercados mas competitivos y sostenibles, contribuyendo asi al desarrollo econémico
y social del pais.

' Datos calculados del reporte estadistico de: Ministerio de Energia y Minas (2023) “Anuario minero 2022”.
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Il. Definiciones para la
guia de trazabilidad

* Debida diligencia: proceso de verificacion y evaluacion sistematica de la cadena de suministro para
asegurar practicas legales, éticas y responsables en la produccidén y comercializacion de un producto.

* Empresas comercializadoras: empresas mineras, planta de beneficio y/o acopiadores que compran
mineral.

¢ Herramienta de control: documento fisico o digital (formatos, registros, Kardex, comprobantes u otros)
que se utilizan para sustentar cada proceso y/o etapa de la trazabilidad. Puede ser un documento por

elaborar o uno ya preestablecido.

¢ Herramientas de trazabilidad: documentos que dan soporte a la trazabilidad como: flujogramas y proce-
dimientos.

e Operacion minera: lugar donde la organizacion minera realiza actividades de explotacion y/o beneficio.

¢ Organizacion minera: persona natural y/o juridica dedica a la actividad minera (explotacion, beneficio y
comercializaciéon).

¢ Sistema de trazabilidad: conjunto de herramientas y procedimientos de la trazabilidad operativa y
comercial.

¢ Subproducto: material o bien que se obtiene del antes de ser transformado en el producto final (mineral
en bruto, carbén cargado u otro concentrado gravimétrico).

¢ Trazabilidad: proceso de seguimiento y registro de cada etapa de la cadena de suministro del oro, desde
su extraccién hasta su venta final.

05.
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lll. Pequea mineria y mineria artesanal

3.1 Concepto

La peguena mineria y mineria artesanal en el Peru son estratos de mineria realizada por individuos, familias
0 pequefos grupos gque operan con un bajo nivel de mecanizacion y capital, cuya produccién es general-
mente a pequena escala, dentro de los limites de extension y capacidad instalada de produccién y/o benefi-
cio, establecidos por el articulo 91 de la Ley General de Mineria y el articulo 1 del D.L. N*1040.

Cuadro 1: Clasificacion de la mineria en el Perd segun tamano

Criterio Gran Mineria Mediana Mineria Pequena Mineria Mineria Artesanal

Segdr! el No aplica No aplica Mas de 1000 hasta Hasta 1000 Hectareas
tamano de P p 2000 Hectareas (Has) (Has)

concesion

?;g:giézd Mas de Mas de 350 hasta Mas de 25 hasta 350 Hasta 25 toneladas/
productiva 5000 t/d 5000 toneladas/dia toneladas/dia dia

Capacidad

productiva

en yacimien- No aplica No aplica Hasta 3000 m3/dia Hasta 200 m3/dia

tos tipo
placer

Fuente: TU.O. de la Ley General de Mineria

La constancia de Pequeno Productor Minero (PPM) y Productor Minero Artesanal (PMA) es un documento
legal emitido por la Direccién General de Formalizacion Minera (DGFM) del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) que califica a un minero como PPM o PMA, siendo importante para acceder a beneficios de la Ley
de Formalizacion y Promocion de la Pequena Mineria y Mineria Artesanal, como: menores pagos por dere-
chos de vigencia, penalidades y menor inversion minima. Para ser calificado como PPM y PMA se deben cum-
plir los limites establecidos para cada estrato.

La constancia tiene una vigencia de 2 anos y es renovable. La condicién de PPM o PMA puede perderse por
exceder limites de produccién, vencimiento de plazo, transferencia de derechos mineros, entre otros moti-
vos. La solicitud y renovacion de la constancia se realizan via internet a través de la pagina web del Ministerio
de Energia y Minas.
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3.2 Marco legal

¢ Decreto Legislativo N2109, Ley General de Mineria, regula el aprovechamiento de sustan-
cias minerales del suelo y subsuelo del territorio nacional.

* Decreto Supremo N2014-92-EM, Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria,
establecen las disposiciones generales para la actividad minera en el Peru, incluyendo la
pequena mineria y mineria artesanal. Este decreto define los derechos y obligaciones de
los mineros, asi como los procedimientos para la concesion y explotacion de recursos
minerales.

¢ Decreto Legislativo N21336, tiene como objetivo establecer disposiciones para el proceso
de formalizacion minera integral en el Peru. Este proceso busca ser coordinado, simplifi-
cado y aplicable en todo el territorio nacional.

¢ Ley N227651, Ley de Formalizaciéon y Promocion de la Pequena Mineria y la Mineria
Artesanal, tiene como objetivo establecer un marco legal que permita la adecuada regula-
cién, formalizacion y promocion de las actividades de la pequena mineria y la mineria
artesanal en el Peru.

* Decreto Supremo N2013-2002-EM, aprueba el Reglamento de la Ley de Formalizacion y
Promocién de la pequefa mineria y mineria artesanal. Este reglamento detalla los proce-
dimientos para la formalizacion, incluyendo la evaluacion ambiental, la seguridad y salud
ocupacional, y el manejo de residuos.

¢ Resolucion Ministerial N2276-2012-MEM/DM, aprueba el Protocolo de Formalizacién de
la Pequena Mineria y Mineria Artesanal. Este protocolo establece los pasos y requisitos
especificos para que los mineros artesanales y pequenos productores puedan formalizar
sus actividades.

¢ Decreto Legislativo N21040, modifica la Ley N2 27651, “Ley de Formalizaciéon y Promocién
de la Pequena Mineria y la Mineria Artesanal” y la Ley General de Mineria cuyo Texto
Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N2 014-92-EM.

¢ Decreto Legislativo N21100, establece medidas para la interdiccion de la mineria ilegal en
toda la Republica y fija normas para la formalizacion de la pequena mineria y mineria
artesanal. Este decreto busca erradicar la mineria ilegal y promover la formalizacion del
sector.

¢ Decreto Legislativo N21105, establece disposiciones para el proceso de formalizacion de
las actividades de pequena mineria y mineria artesanal, regula el proceso de formaliza-
cion de las actividades de pequefia mineria y mineria artesanal. Establece los procedi-
mientos para la inscripcidon en el Registro Integral de Formalizacion Minera (REINFO) y los
requisitos para la obtencidon de la autorizacion de operaciones mineras.

* Decreto Legislativo N21293, declara de interés nacional la reestructuracién del proceso de

formalizacién de las actividades de la pequena mineria y mineria artesanal, creando el
Registro Integral de Formalizacion Minera (REINFO).
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o Ley N231388, prorroga la vigencia del proceso de formalizacion minera integral con el fin de
coadyuvar la formalizacidon de los pequenos mineros y mineros artesanales con inscripcion
vigente en el REINFO.

o Decreto Supremo N2016-2022-EM, aprueba la Politica Nacional Multisectorial para la
Pequena Mineria y Mineria Artesanal al 2030, tiene como objetivo promover una mineria
artesanal y de pequena escala mas segura, eficiente, y sostenible. Esta politica articula
esfuerzos de diferentes sectores del gobierno para mejorar las condiciones de trabajo,
reducir el impacto ambiental y fomentar la formalizacion del sector.

3.3 Tipos de mineria

Este tipo de mineria implica la extraccion de
minerales desde yacimientos ubicados debajo
Mineria de la superficie terrestre. Se realizan galerias,
Subterranea subniveles, chimeneas, piques y pozos para
acceder a los minerales a través de procesos de
perforacién y voladura.

La mineria a cielo abierto implica la remocion
de grandes cantidades de suelo y/o roca
superficial para acceder a los minerales
ubicados cerca de la superficie. Utiliza maqui- Mineria
naria pesada como excavadoras y camiones de Superficial
gran capacidad. Dependiendo de las caracteris-
ticas del frente de minado puede o no requerir
operaciones de voladura.

La mineria aluvial involucra la extraccion de
Mi 5 minerales de depodsitos aluviales, como rios y

ineria arroyos. Se basa en la concentracion de
minerales pesados como el oro en sedimentos
fluviales.

Aluvial

llustracién 1: Tipos de mineria
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Cadena de produccion

La cadena de produccién de oro a pequeia escala abarca todas las etapas desde la planifi-
cacion y extraccion del mineral hasta su procesamiento y salida del producto final, sin
embargo, existen considerables diferencias segun el tipo de mineria.
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Resumen del proceso productivo en mineria subterranea

Extraccion Chancado y molienda Amalgamacion Refogado

Mineral molido Mineral molido Amalgama de oro Oro refogado

Carbon cargado

Lixiviacion

llustracién 2: Flujograma de la cadena de produccion de oro en la pequeria mineria subterrdnea
Fuente: Elaboracion propia

En la mineria subterranea todos los procesos inician con la extraccién de mineral aurifero a través de proce-
sos de perforacion y voladura, seguido por un proceso de chancado primario para poder transportar el mine-
ral de manera mas facil (muchas organizaciones mineras solo realizan estos procesos iniciales y venden el
mineral en bruto, reduciéndose a la extraccion y en la mayoria de los casos al chancado primario). Algunas
organizaciones realizan actividades de beneficio, por lo que el mineral extraido es trasladado a la planta de
beneficio para la molienda y demas procesos a realizar, en la pequefia mineria se distinguen dos tipos de
procesos, la amalgamacion vy la lixiviacion; sin embargo, actualmente se vienen implementando procesos
gravimétricos para la recuperacion del oro.

Resumen del proceso productivo en mineria de placeres auriferos (superficial y aluvial)

Amalgamacion Refogado

- —

Extraccion y carguio Lavado y concentrado/ @ ?.

F Amalgama de oro Oro refogado
3
@‘W_. *ﬁ 2 —
Concentraciéon
. gravimétrica Fundicion

s

Gravas auriferas Concentrado de chute ﬁ

Concentrado de planta Oro fundido

llustracién 3: Flujograma de la cadena de produccion de oro en la pequeria mineria superficial
Fuente: Elaboracion propia
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En la mineria de placeres auriferos, se inicia con el proceso de extraccion de gravas y/o morrenas auriferas
con la utilizacion de maqguinaria pesada, y considerando la poca ley de cabeza (en comparacion al mineral de
origen subterraneo) se realiza el lavado y concentrado del mismo aprovechando el peso especifico del oro,
reduciendo las gravas y/o morrenas, hasta un punto donde se pueda aplicar la amalgamacion u otros proce-
sos de concentracion, para finalmente producir oro refogado u oro doré.

La Iniciativa Suiza Oro Responsable promueve una mineria de oro libre de mercurio, no obstante, reconoce
que es una practica permitida y utilizada en Peru y por tanto lo incluye como método de procesamiento en
esta guia.

3.5 Cadena de comercializacion

Existen varios tipos de cadena de comercializacion, las cuales se estructuran teniendo en
cuenta las caracteristicas de la organizacién minera y el tipo de producto obtenido, como
parte del proceso final operativo, puesto a comercializar.

Proceso comercial para el acopio del mineral

Debida diligencia Area legal o
(revision legal) cumplimiento

Vendedor (proveedor

minero)
Transporte a la

planta de beneficio

Empresa transportista

Debida diligencia
(revision documentos Area comercial

operativos)
Chancado de mineral Muestreo y analisis “
N4

Liquidacion del Area liquidaciones
mineral

Pago y liberacion del Area tesoreria o
mineral contable Leyend a:

Proceso

—— “ [ Actores |

llustracién 4: Flujograma de la cadena de acopio de mineral
Fuente: Elaboracion propia




Este tipo de comercializacién se da cuando la organizacion minera cuenta con una linea de abastecimiento
adicional a su propia produccién o cuando se dedica solo a la compra de mineral.

Proceso comercial para la exportacion del doré

Vendedor

Exportacion oro

bruto en barra (doré) (exportador)

Transporte al punto Empresa de caudales
de exportacion (valores)

Agente de Recepcion e ingreso

Aduanas e Ingreso al almacén Almacén aéreo

Proceso .d'e SUNAT (Aduanas)
exportacion

SUNAT Autorizacion Traslado
(Aduanas) (Levante) Internacional

Linea aérea

Recepci6n y analisis Comprador
de destino (importador)

Comprador y

Definicion valor final vendedor

Agente de Aduanas

Regularizacion
exportacion

SUNAT (Aduanas)

Leyenda: [ Actores |

llustracién 5: Flujograma de la cadena de exportacion de oro bruto (doré)
Fuente: Elaboracion propia

Este tipo de comercializacidon se realiza cuando la organizacion minera obtiene como parte de su proceso
operativo el producto final, doré, que sera exportado realizando diversos procesos con los distintos actores
de la cadena de suministro del oro.
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3.6 Productos comerciales

Carbon activado o
cargado, obtenido por
medio del proceso de
absorcion.

Oro bruto semi
elaborado (dore),
Mezcla impura y sin refinar

Oro refinado, superior a
995 milésimos.

Otros productos:

- Relave aurifero, producto - Concentrado, producto de alta
final eliminado de un procesos ley de un metal con valor

de beneficio de recuperacion economico comercial. Se obtiene
de oro (cianuracién mediante proceso de flotacion,
gravimetrica y flotacion). gravimetria y clasificacion.

Mineral aurifero sin
procesar, mineral con
contenido de oro en mayor
0O menor proporcion que
otros metales.

Grdfico 1: Tipos de productos comerciales
Fuente: Elaboracion propia
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IV. Trazabilidad del oro

4.1 Concepto

La trazabilidad comprende el proceso de seguimiento y documentacion del recorrido del oro desde su
origen hasta el destino final en el mercado, brindando informacién detallada sobre la procedencia, ubicacion
y destino en cada etapa de extraccién, procesamiento y comercializacién, a través de documentos y/o herra-
mientas de control que permitan respaldar el origen legal y la identificacion fiable de los actores que partici-
pan en este proceso, generando confianza en los compradores y respaldando la actividad licita o formal ante
los entes reguladores del sector minero.

A nivel internacional la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE?), ha elaborado una
definicion que sirve de referencia a los paises acerca de los contenidos y alcances que la trazabilidad debe
contener y documentar.

4.2 Marco Normativo

A la fecha de actualizacion de la presente guia, no se encontré normativa que regule la trazabilidad de oro
para la pequena mineria y mineria artesanal en el Perd, aunque se cuenta con normativa que, de manera
indirecta, hace referencia al concepto y procesos de la trazabilidad de oro.

e D.S. N°014-92-EM, T.U.O. de la Ley General de ros dentro del ambito de su competencia; el
Mineria, el articulo 4 dispone que el comprador articulo 10 establece que las plantas de benefi-
esta obligado a verificar el origen de las sustan- cio que brindan servicios para el producto de la
cias minerales. actividad minera sin procesar o como concen-

trado, refogado, relave o cualquier otro estado

e Decreto Supremo N°055-2010-EM, el articulo 3 hasta antes de su refinacion, deberan solicitar
dispone que las plantas de beneficio que adquie- los documentos que correspondan, verificando
ren el producto de la actividad minera sin proce- lainformacion contenida en ellos para constatar
samiento o como concentrado, refogado, relave o el origen de estos.
cualquier otro estado hasta antes de su refina-
cién; asi como las personas naturales o juridicas e Decreto Supremo N°012-2012-EM, el articulo 7
que se dedican exclusivamente a la compraventa establece que deberan inscribirse obligatoria-
de oro y/o minerales en bruto, deberan verificar el mente todas las personas naturales o juridicas
origen de cualesquiera de ellos y mantener un que se dedican a la compraventa y/o refinacién
registro actualizado en medio electrénico o fisico. de oro, precisando si se trata de formales o en

proceso de formalizacién; quienes estan

* Decreto Legislativo N°1107, el articulo 9 establece obligadas a llevar un registro detallado de sus
que la SUNAT podra aplicar controles especiales proveedores y del destino del oro metalico.

para la comercializacion de los productos mine-

2 OCDE (2021, Marco de Monitoreo y Evaluacion: Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales en Areas de Conflicto o de Alto Riesgo.

https:/mnequidelines.oecd.org/marco-de-monitoreo-y-evaluacioon-quia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-sumi
nistro-responsables-de-minerales-en-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo.pdf.

La trazabilidad es la capacidad de consultar y verificar la historia, ubicacion o aplicacion de un item por medio de identificaciones
documentadas y registradas, que como minimo debe contener: Mina de origen del mineral; cantidad y fechas de extraccién; ubicaciones
en que los minerales fueron consolidados, comercializados o procesados; todos los impuestos, aranceles, regalias y otros pagos realiza-
dos a agentes gubernamentales a los fines de la extraccion, comercializacidn, transporte y exportacion de minerales; todos los impues-
tos y otros pagos realizados a fuerzas de seguridad publicas, privadas u otros grupos armados; identificacion de todos los actores en
niveles superiores de la cadena; y rutas de transporte .
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4.3 Adoptar una cultura de trazabilidad

La cultura de trazabilidad en el sector de la pequena mineria y mineria artesanal se refiere a la adopcion
consciente y proactiva de practicas, valores y principios relacionados con el seguimiento y la documentacion
detallada de todas las etapas del proceso de produccidén y comercializacién del oro como una base funda-
mental de su actividad.

°
(o)
o
\‘\0
N\‘—’\o“

5\)ve []

TN

==
oI B8 i

ST

Control de la trazabilidad del oro

50

Nivel de fortaleza de la cultura de trazabilidad

llustracion 6: Niveles de fortaleza de la cultura de trazabilidad
Fuente: Elaboracion propia (adaptacion de la curva de Bradley)

La evolucién de esta cultura se puede describir a través de una progresion de cuatro etapas, desde un enfo-
gue reactivo hasta un interdependiente, similar a la Curva de Bradley y los conceptos de desarrollo personal
y organizacional descritos en "Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva” de Stephen R. Covey.

4.3.1 Niveles de Evolucion de la cultura de trazabilidad

a) Reactiva:

En este nivel, la trazabilidad se implementa Unicamente en respuesta a problemas o exigencias externas de
corto plazo, como: requisito para vender el oro, auditorias o sanciones legales. No hay una comprensién
profunda de los beneficios de la trazabilidad ni un compromiso proactivo a largo plazo con su implementa-
cion y desarrollo.

Caracteristicas:

e Actuacion bajo presidn externa (solo implementan lo que les piden).
¢ Falta de procedimientos y registros consistentes.

e Resistencia al cambio y poca aceptacion de la trazabilidad.
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b) Dependiente:

En este nivel, la trazabilidad es implementada y mantenida principalmente por una entidad central, con una
dependencia fuerte en las instrucciones y supervision externa. La iniciativa y responsabilidad personal son
limitadas.

Caracteristicas:

e Cumplimiento de normas debido a la supervision (si no se realiza un control continuo, el sistema deja de
funcionar).

* Procedimientos documentados, pero con baja comprensiéon y compromiso por parte de algunos encarga-
dos y de los empleados.

e Los errores en el control de procesos y uso de las herramientas de control son constantes.
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c) Independiente:

En este nivel, los individuos dentro de la organizacién comprenden y aceptan conscientemente la importan-
cia de la trazabilidad. Los empleados toman la iniciativa para asegurar que las practicas de trazabilidad se
sigan adecuadamente, sin depender exclusivamente de la supervision externa.

Caracteristicas:

¢ Alto nivel de compromiso individual (personas capacitadas y responsables en el control de la trazabilidad).
¢ Procedimientos de control realizados correctamente y uso adecuado de las herramientas de trazabilidad.
e Los errores en el uso de las herramientas y control de procesos son minimos.

d) Interdependiente:

Este es el nivel mas alto de evolucion de la cultura de trazabilidad, donde todos los miembros de la organiza-
cién trabajan de manera colaborativa y coordinada para garantizar los controles adecuados en todo el
proceso operativo y es fundamental para la toma de decisiones.

Caracteristicas:

e Colaboracion y coordinacion entre todos los niveles de la organizacion.

¢ Mejora continua del sistema de trazabilidad y del proceso operativo en general, se promueve la innovacién
y adopcion de mejores practicas.

e Los errores en el uso de las herramientas y control de procesos son nulos, y cuando suceden se absuelven
a la brevedad.
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4.4 Etapas

La trazabilidad de oro para la pequefa mineria y mineria artesanal la podemos dividir en dos etapas:

1. Trazabilidad
operativa

2. Trazabilidad
comercial

Grdfico 2: Etapas de la trazabilidad
Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Trazabilidad operativa

La trazabilidad operativa se refiere al seguimien-
to y registro detallado de todas las actividades y
movimientos de los subproductos auriferos
desde su extraccion en la mina, su procesamien-
to y almacenamiento para su posterior comercia-
lizacion. Este tipo de trazabilidad se enfoca en
asegurar que cada paso en el proceso de
produccion se documente adecuadamente para

garantizar la legalidad y la transparencia.

Obijetivos:

e Asegurar que el oro es extraido y procesado
conforme a las normativas legales.

¢ Documentar cada etapa del proceso de produc-
cién para facilitar auditorias y verificaciones.

e Mejorar la eficiencia operativa a través del
monitoreo y la gestidn de datos.

4.5 Beneficios

Abarca todas las actividades extractivas
y/o de procesamiento.

Abarca todas las actividades: acopio y
de comercializacién (venta local y/o
exportacion).

4.4.2 Trazabilidad comercial

La trazabilidad comercial se refiere al seguimiento
y a la documentacién de todas las transacciones
comerciales (acopio y/o comercializacion final),
desde la compra del mineral y el traslado del oro
hasta su venta en el mercado local o su exporta-
cién. Este tipo de trazabilidad se enfoca en
asegurar gue el oro comercializado provenga de
fuentes legales, que cada transaccién esté debi-
damente registrada y tenga un sustento legal.

Obijetivos:

e Garantizar la legalidad de las transacciones
comerciales del oro.

o Facilitar la transparencia en el mercado del oro.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas
nacionales y los requisitos de los mercados de
exportacion.

¢ Transparencia y confianza: la trazabilidad proporciona transparencia en toda la cadena de suministro, lo

gque permite a los compradores y/o consumidores finales conocer el origen, la produccién y el proceso de

distribucion de los productos que adquieren. Esto fomenta la confianza de todos los actores en la cadena

al asegurar la calidad y fiabilidad de los productos.
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Calidad y seguridad del producto: la trazabili-
dad permite un seguimiento preciso de los
productos a lo largo de su ciclo de vida, lo que
facilita la identificaciéon rapida de cualquier
problema de calidad o seguridad. Esto permite
a las organizaciones mineras tomar medidas
correctivas de manera oportuna y garantizar la
seguridad de los productos para los comprado-
res.

Cumplimiento normativo: la trazabilidad ayuda
a las organizaciones mineras a cumplir con las
regulaciones y estandares legales y de calidad
establecidos por las autoridades gubernamen-
tales y las organizaciones industriales. Esto
reduce el riesgo de multas, sanciones o pérdida
de licencias debido a incumplimientos normati-
VOS.

Gestion eficiente de la cadena de suministro: la
trazabilidad proporciona una mayor visibilidad
y control sobre la cadena de suministro, lo que
permite a las organizaciones mineras optimizar
los procesos de produccién, distribucion y
almacenamiento. Esto reduce los costos opera-
tivos y mejora la eficiencia en toda la cadena de
suministro.

Gestion de riesgos: la trazabilidad ayuda a iden-
tificar y mitigar los riesgos asociados con la
cadena de suministro, como la contaminacion,
la falsificacion, el robo o la pérdida de produc-
tos. Esto protege la reputaciéon y los activos de
la organizacion minera al minimizar la exposi-
cion a riesgos financieros y legales.

Optimizacion de la cadena de suministro: el
procesamiento de datos permite analizar y
entender mejor los patrones de flujo de
productos a lo largo de la cadena de suministro.
Esto facilita la identificacion de cuellos de bote-
lla, ineficiencias y oportunidades de mejora en
los procesos de produccion, distribucion y

almacenamiento.

Reduccion de desperdicios y pérdidas: al moni-
torear y analizar datos en tiempo real sobre la
ubicacion y el estado de los productos en la
cadena de suministro, las organizaciones mine-
ras pueden identificar y reducir desperdicios y
pérdidas.

Gestion de inventarios eficientes: el procesa-
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miento de datos permite una gestion de inven-
tarios mas precisa y eficiente al proporcionar
informacién en tiempo real sobre los niveles de
existencias, la demanda del mercado y los
patrones de consumo. Esto ayuda a evitar la
escasez o el exceso de inventario, lo que puede
conducir a una reduccién de costos asociados
con el almacenamiento y la obsolescencia.

Mejora de la productividad y eficiencia: al
utilizar datos para identificar areas de mejora en
los procesos operativos, las organizaciones
mineras pueden implementar medidas para
aumentar la productividad y la eficiencia. Esto
puede incluir la automatizacion de tareas repe-
titivas, la optimizacion de rutas de transporte y

la programacion mas efectiva de la produccién.

Toma de decisiones basada en datos: el proce-
samiento de datos proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones legales,
estratégicas, operativas y comerciales. Al tener
acceso a datos precisos y actualizados sobre el
rendimiento de la cadena de suministro, las
organizaciones mineras pueden tomar decisio-
nes mas informadas y acertadas, lo que puede
llevar a una mayor rentabilidad y competitivi-
dad.

Sustento ante el lavado de activos: el realizar la
actividad minera considerando los aspectos de
la trazabilidad va a ayudar a toda organizacién e
individuo que se dedique a la mineria a poder
sustentar sus ingresos y/o activos demostrando
fehacientemente los procesos ejecutados y los

documentos de soporte.




4.6 Dificultades operativas y comer-
ciales

Dadas sus caracteristicas, la pequena mineria y
mineria artesanal afronta diversas dificultades
para adoptar sistemas de trazabilidad, entre ellas:

4.6.1 Dificultades operativas

Dadas sus caracteristicas, la pequefia mineria y
mineria artesanal afronta diversas dificultades
para adoptar sistemas de trazabilidad, entre
ellas:

a. Limitaciones financieras: muchas organizacio-
nes pueden optar por sistemas de trazabilidad
sofisticados, sin embargo, sus recursos finan-
cieros son limitados para la implementacién,
despliegue y mantenimiento de estos; asi
mismo se deben considerar aspectos de ener-
gia, conectividad a internet, costos de capaci-
tacion, entre otros.

b. Conectividad: la mineria se realiza muchas
veces en zonas alejadas y sin cobertura, lo cual
dificulta el despliegue de sistemas de trazabili-
dad virtual en la nube.

c. Acceso a tecnologia y servicios basicos:
muchas organizaciones no cuentan con
equipos informaticos y su personal se encuen-
tra poco capacitado sobre el uso adecuado de
tecnologias de informacion. A esto se suma
qgue muchas organizaciones mineras se
encuentran ubicadas en zonas sin acceso a
servicios basicos, siendo la carencia de energia
eléctrica la mayor dificultad para implementar
sistemas digitales.

d. Complejidad operativa: las operaciones mine-
ras a pequefa escala suelen ser complejas y
muy variables entre si, lo que dificulta la imple-
mentacion de sistemas de trazabilidad ya
estandarizados por lo que cada organizacion
requiere sistemas de trazabilidad a la medida.

e. Inestabilidad operativa: las pequenas organi-
zaciones mineras suelen ser poco estables en
cuanto al ritmo de trabajo (campanas), proce-
sos realizados, entre otros. Adolecen de alta
rotacion de personal, lo cual dificulta la imple-
mentacion de un sistema de trazabilidad
estandarizado e implica realizar cambios cons-
tantes en sus sistemas de trazabilidad a la
medida.

18.
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f. Accesibilidad y dispersion: la pequena mine-

ria usualmente opera en territorios poco
accesibles y muy dispersos entre si, lo que
dificulta desarrollar actividades de asesora-
miento técnico, capacitacion e implementa-
cidon de sistemas de trazabilidad en todas las
operaciones mineras.

. Desconocimiento sobre el tema: dada la
escasa difusién y capacitacién desde las
autoridades nacionales y regionales, asi como
el poco desarrollo normativo sobre trazabili-
dad operativa y comercial, gran parte de los
pequenos mineros y mineros artesanales
desconocen los beneficios de la trazabilidad y
como implementarla.

. Resistencia al cambio: como cualquier proce-
so de implementacion, sobre todo en entor-
nos inestables como la pequefa mineria y
mineria artesanal, existe resistencia al cambio
por parte de los trabajadores y propietarios
de las minas, lo cual dificulta la implementa-
ciény funcionamiento de un sistema de traza-
bilidad.
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i. Falta de apoyo gubernamental y politicas

claras: la falta de politicas claras y apoyo
gubernamental, tanto a nivel nacional como
regional, dificulta la implementacién de siste-
mas de trazabilidad dado que los mineros
necesitan orientacion y asistencia técnica
para cumplir con los requisitos legales.

j. Acceso limitado a mercados formales: la falta

de conocimiento e implementacién de meca-
nismos de trazabilidad, asi como la gran canti-
dad y complejidad de requisitos necesarios
para la venta legal de oro, dificulta a los
pequenos mineros acceder a mercados
formales tanto a nivel local como internacio-
nal y obtener precios justos por su oro, lo cual
también desincentiva la implementacion de

sistemas de trazabilidad.

. Riesgos de seguridad: la implementacion de

sistemas de trazabilidad que se realiza de
manera inadecuada puede exponer a los
mineros a riesgos de seguridad, como robos y
extorsiones, debido a la mayor transparencia
y visibilidad de sus operaciones.
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4.6.2 Dificultades comerciales

Dadas sus caracteristicas, la pequefa mineria y mineria artesanal afronta diversas dificultades para adoptar
sistemas de trazabilidad, entre ellas:

a. Oferta formal de mineral: son pocos los mineros que demuestran un interés en concluir su proceso de
formalizacion, otros solo buscan contar con los requisitos basicos que les permitan comercializar legal-
mente dejando de lado los demas pasos para concluir su proceso de formalizacion.

b. Verificacion in situ: muchos mineros operan en zonas alejadas donde se dificulta la verificacion in situ de
su operacion, lo cual conlleva un riesgo latente de ser asociado a una mineria ilegal.

c. Verificacion documentaria: para las empresas comercializadoras es dificil verificar los documentos legales
de sus proveedores debido a que solo se puede corroborar aquellos documentos que estan disponibles
en las plataformas de los entes reguladores.

d. Falta de informacién: la poca importancia en el cumplimiento de requisitos por parte de mineros dificulta
a las empresas comercializadoras el mantener actualizado la informacion legal.

e. Segregacion: la implementacién de un correcto sistema de trazabilidad depende de los controles operati-
vos y comerciales que se apliquen, uno de ellos es la identificacion del lote del mineral que ingresa y su
seguimiento hasta la comercializacién final. El no hacerlo correctamente conlleva en la perdida del rastro
del mineral.

f. Estandar documentario: no existe una lista de requerimiento legales y operativos establecidos, cada
empresa comercializadora que se suministra de mineral proveniente de pequenos mineros y mineros
artesanales lo hace segun sus propios criterios y evaluaciéon de riesgo.

g. Desconocimiento de los procesos: el personal ligado a funciones de trazabilidad no esta debidamente
capacitado para cumplir con los procedimientos estipulados en cada proceso.

h. Acceso al sistema bancario: muchos bancos y otras entidades del sector financiero exigen diversos requi-
sitos (requerimientos legales y operativos) a las organizaciones mineras para abrir una cuenta corriente. Si
una organizaciéon minera logra la apertura de una cuenta, esta debe cumplir con demasiados requisitos
para mantenerla activa.
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V. Metodologia de implementacion de un

sistema de trazabilidad

La implementacion de un sistema de trazabilidad en una organizacion minera es unica y se adapta a su
realidad, esto se debe a que no tienen las mismas caracteristicas y sus procesos por mas similitud que tengan
siempre varian en pequenos detalles. Se debe implementar la trazabilidad por cada etapa identificada en el

punto Il

5.1 Trazabilidad operativa

La metodologia para la implementacion de la trazabilidad operativa de oro para la pequena mineria y minera

artesanal consta de tres etapas:

Etapa de la implementacioén de la trazabilidad operativa

11l. Post implementacion
(Mejora continua)

l. Pre-implementacion

(Diagnéstico y Planificacion) II. Implementacion

1. Identificacion de procesos 1. Fortalecimiento de capacidades de 1. Gestion de la documentacién de
los trabajadores y personal control interno
\L administrativo

2. Identificacion de subproductos

| J

\L ) 2. Sistematizacion y gestion de la
2. Prueba Piloto informacién
3. Elaboracion del flujograma de
trazabilidad \L \I]
3. Evaluacion de las herramientas 3. Monitoreo permanente
4. Establecimiento del Sistema de
Control Interno \L

\

5. Elaboracién de herramientas de
trazabilidad

\

6. Elaboracién de procedimiento de
trazabilidad

\

7. Determinacion de riesgos que
podrian afectar la trazabilidad

4. Adecuacion de herramientas

llustracién 7: Flujograma de implementacion de la trazabilidad operativa
Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1 Pre-implementacion (diagnostico y planificaciéon)

a) Identificacion de proceso

Se identifican los procesos de explotacién y beneficio por el que pasa el mineral y sus
procesados, especificando cada actividad, responsables y las dreas de trabajo. Es recomen-
dable bosquejar el flujograma de procesos.

b) Identificacién de subproductos

Considerando todos los procesos de explotacion y beneficio, se debe determinar el subpro-
ducto obtenido en cada proceso, las variables y el procedimiento de medicién; asi mismo se
debe establecer el punto de control del subproducto (area donde se registrara y controlara
las variables de trazabilidad). En esta etapa, considerando los subproductos, variables y
caracteristicas de las minas, se debe planificar: la elaboracion de los formatos, tecnologias y
plataformas adecuadas para la implementacién del sistema de trazabilidad, asi como, las
personas encargadas del control de la trazabilidad.

c) Elaboraciéon del flujograma de trazabilidad

Un flujograma de trazabilidad a diferencia de un flujograma de procesos involucra 5 aspec-
tos clave: area de trabajo, actividades, subproductos, herramientas de control y responsa-
bles.

d) Establecimiento del Sistema de Control Interno

Culminando con la etapa de diagndstico, se debe establecer el area de control interno,
designando uno o mas responsables del mismo (no necesariamente con cargos exclusivos),
y con el (los) miembro(s) del mismo, se deben realizar en adelante las demas actividades de
implementacion del sistema de trazabilidad.

e) Elaboracion de herramientas de trazabilidad

Se deben definir los formatos, tecnologias y plataformas adecuadas para implementar los
controles, se puede optar por herramientas fisicas o digitales para el control de la trazabili-
dad. En este punto, se deben considerar las caracteristicas de las areas de trabajo, personal,
necesidades y posibilidades de la organizacién minera para definir las herramientas de
trazabilidad adecuadas, considerando siempre la facilidad y la constancia del uso de las
herramientas; asi mismo, considerando la escalabilidad y la capacidad de integracién con
sistemas existentes.

f) Elaboracién de procedimientos de trazabilidad
Los procedimientos de trazabilidad se elaboran considerando la metodologia de registro y
gestion de la informacion. Se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Encabezado y Nombre del procedimiento

* Punto de control

¢ Producto

e Variable de medicion

¢ Herramienta de control

e Responsable

* Procedimiento para el llenado de la herramienta de trazabilidad
* Procedimiento de gestion de las herramientas de trazabilidad
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g) Determinacion de riesgos que podrian afectar la trazabilidad

Se deben determinar los riesgos que pueden afectar la trazabilidad en cada uno de sus
procesos, tales como el ingreso de mineral o un subproducto de origen ilegal o indetermina-
do, manipulacion de informacion, desbalance de masas, entre otros.

5.1.2 Implementacion

Una vez concluida la etapa de diagnostico y planificacion se inicia con la implementacion del sistema de
trazabilidad en las areas de trabajo realizando, las siguientes actividades:

a) Fortalecimiento de capacidades de los
trabajadores y personal administrativo

Se debe iniciar esta etapa realizando capacita-
ciones al personal, que incluyan los siguientes
aspectos

e Trazabilidad (conceptos, etapas, importancia,
etc.).

e Uso adecuado de herramientas de trazabilidad.

e Funciones y responsabilidad de cada trabaja-
dor para garantizar la eficiencia y confiabilidad
de los datos recopilados.

b) Prueba piloto

Es necesario realizar una prueba piloto del uso
de las herramientas de trazabilidad en las areas
de trabajo. Dependiendo del tipo de herramien-
tas se establecen las actividades necesarias para
implementar el sistema de trazabilidad piloto en
mina y planta. En caso de implementar herra-
mientas fisicas, estas deben imprimirse, prepa-
rarse e implementarse en los puntos de control;
si son herramientas digitales, se deben otorgar
accesos, permisos, asi como preparar los equipos
a utilizar para el control digital.

c) Evaluacion de herramientas

Realizada la prueba piloto, se debe evaluar el
funcionamiento de las herramientas en mina y
planta, identificando:

e Los errores y posibilidades de mejora en el
registro y gestion de la informacion.

* La experiencia de usuario en el manejo de las
herramientas de trazabilidad, procurando que
sea facil, practica e intuitiva; y en la medida de
lo posible que no demande mucho tiempo a las
personas responsables (especialmente cuando
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desempenan otras actividades en el trabajo).

e Dificultades técnicas (en caso de plataformas
virtuales) como: problemas de conectividad,
memoria, configuracién, permisos, etc.

* Problemas en la confiabilidad de la informacion
(principalmente cuando el control se realiza por
una persona), se debe evaluar si los datos
presentes en las herramientas son precisas,
confiables y reales.

d) Adecuaciéon de herramientas

Considerando la evaluacion de herramientas, se
debe solucionar las dificultades presentes y
mejorar las mismas con la finalidad de asegurar la
funcionalidad constante y facilidad de uso por
parte de los responsables.
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5.1.3 Post implementacion (mejora continua)

a) Gestion de la documentaciéon de Control Interno

Se puede implementar la oficina de control interno (asignandole un espacio para el almacenamiento
de la documentacion generada) o asignar un espacio en alguna oficina para la gestion documentaria
de la trazabilidad, entre ellos: registros de trazabilidad (fisicos o impresos), informes, etc.

b) Sistema de gestién e informacion

En caso se manejen registros fisicos de recojo de informacion, esta se debe sistematizar, con la finali-
dad de poder aprovechar estos datos para la consolidacion de informes y la mejora de procesos.
Cuando se desarrollan herramientas digitales, se tiene consolidada esta informacion; sin embargo, se
debe evaluar si el almacenamiento, gestidén y procesamiento de los datos son los mas adecuados.

c) Monitoreo permanente

Se debe realizar un monitoreo continuo del sistema de trazabilidad, verificando los datos, procedi-
mientos, identificando siempre areas de mejora y oportunidades de optimizacion. Esto incluye la
recopilacion de retroalimentacion del personal y la implementacion de medidas correctivas segun sea
necesario.

5.2 Trazabilidad comercial
La metodologia para la implementacion de la trazabilidad comercial de oro para la pequefia mineria
y minera artesanal consta de tres etapas:

1. Pre-implementacion 2. Implementacion 3.Post-implementacion

a) ldentificacion de procesos a) Fortalecimiento de
capacidades

a) Gestion de informacion

b) Elaboracién de flujograma b) Monitoreo constante

b) Aplicacién de piloto

<) Identificacion herramientas
de control ¢) Evaluacion y adecuacién de
la trazabilidad

d) Elaboracién de procedi-
miento

llustracién 8: Flujograma de implementacion de la trazabilidad comercial
Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Pre-implementacion (diagndstico y planificacion)

Esta etapa es de suma importancia, ya que da los primeros pasos para una correcta y adecuada
implementacion de la trazabilidad comercial reflejada a la realidad de cada organizacién minera.

a) Identificacion de procesos

Se debe identificar todos los procesos comerciales por los que pasa el subproducto o producto final
a comercializar desde que sale de la unidad operativa hasta la comercializacion, especificando cada
etapa, herramienta de control y su responsable. En los casos que las organizaciones mineras se sumi-
nistren de mineral (acopio), ya sea adicional a su propia producciéon o tengan solo esa linea de
produccidn, la identificacién de esa trazabilidad inicia con determinar el origen y legalidad del mineral
hasta la llegada a la unidad operativa.

24.



© Swiss Better Gold

b) Elaboracion del flujograma de trazabilidad comercial

Teniendo en cuenta la identificacion de procesos, se bosqueja el flujograma de trazabilidad conside-
rando cada etapa o actividad, cada zona o lugar donde se ejecuta la actividad, el area o responsable
que asume la actividad y la herramienta de control que respalda la ejecucion de la actividad. Se puede
contar con un solo flujograma cuando sea solo para comercializacion final o contar con dos a mas
flujogramas si es que hay actividades previas que forman parte de la trazabilidad comercial como el
acopio.

c) Identificacion de herramientas de control

Con la realizacién de los puntos (a 'y b), se procede de definir la herramienta de control o documento
que sustentara cada etapa y/o actividad, el documento puede ser ya prestablecido como un compro-
bante de pago o puede ser otro documento que sea verificado y validado que respalde la ejecucién
de la actividad como certificados, declaraciones, guias u otros. Esto incluye cuando se tengan mas
procesos de trazabilidad comercial identificados como el acopio, los cuales también generan herra-
mientas de control para sustentar cada etapa.

d) Elaboracion de procedimientos de trazabilidad

El procedimiento es el complemento al flujograma o flujogramas de trazabilidad identificados, que
detallan de forma especifica los aspectos relevantes de cada etapa. No se debe obviar ningun detalle,
ya gque puede dejar vacios entre las conexiones de cada etapa llevando a diversas interpretaciones.
Es recomendable que cada proceso de trazabilidad comercial identificado tenga un procedimiento
independiente. El procedimiento debe contener toda la informacion desde la identificacion de los
procesos, los responsables, cada actividad y sus tiempos de ejecucidon de ser necesarios. El formato
de contenido debe ser igual al descrito en la trazabilidad operativa.

5.2.2 Implementacién

Una vez concluida la etapa de pre-implementacion, se inicia con la implementacion en si de
la trazabilidad comercial dentro de la organizacion minera, para lo cual se trabaja directa-
mente con las areas involucradas y se realizan las siguientes actividades:

a) Fortalecimiento de capacidades de los trabajadores y/o responsables

En esta etapa se deben realizar capacitaciones a las dreas y sus trabajadores que participan
en cada etapa y/o actividad previamente identificada. Estas capacitaciones deben conside-
rar los siguientes puntos:

Trazabilidad comercial (conceptos, etapas, importancia, etc.).

e Herramientas de trazabilidad (flujogramas y procedimiento).

« Uso adecuado de herramientas de control.|

« Funciones y responsabilidad de cada trabajador en el control de la trazabilidad.

Se debe poner mayor énfasis en las personas que tienen la responsabilidad de verificar la
trazabilidad comercial previa y que tengan que aplicar una debida diligencia (due diligence)
cuando se trate de acopio de minerales ya que se considera una actividad de alto riesgo.

25.



© Swiss Better Gold

26.

b) Prueba piloto

Antes de ejecutar la trazabilidad comercial, con
las areas y personas responsables, se debe poner
en practica todo lo identificado y elaborado en la
etapa de pre-implementacién con el objetivo de
medir y evaluar su eficiencia. En la prueba piloto
se confirmard o se definird si se modifican las
actividades, responsables y sobre todo si las
herramientas de control son las correctas.

En el caso de la trazabilidad comercial de acopio,
muchas de las organizaciones mineras ya vienen
implementando una trazabilidad digital integral
mediante plataformas o sistemas propios que los
ayudan en la aplicacién de su debida diligencia,
para ello, en esta etapa se debe evaluar correcta-
mente y definir los accesos y/o permisos; asi
como se debe verificar los medios electronicos
para cumplir correctamente con la trazabilidad.

c) Evaluacion y adecuacidn de las herramientas
de trazabilidad comercial

Con la realizacion de la prueba piloto se ayudara
a determinar si todo lo previamente identifican-
do, elaborado y puesto en practica cumple el
objetivo deseado, para ello nos permitira evaluar:

¢ Las posibilidades de mejora en la ejecucion de
la trazabilidad comercial del producto final o de
acopio de mineral y la gestion adecuada de la
informacién.

e La experiencia de los responsables en el
manejo de las herramientas de trazabilidad y de
control.

o Adaptabilidad en las etapas que incluyan
medios digitales como: software, plataformas
digitales, nubes de almacenamiento, otros y la
facilidad de acceder a ellas.

e La confiabilidad de la informacion, sobre todo
cuando se trate de trazabilidad de acopio se
debe evaluar y buscar mecanismo que ayuden
a validar si los documentos son confiables y
veridicos.

Con la aplicacion de la prueba piloto y la evalua-
cién de las herramientas se debe definir y ya
implementar la trazabilidad comercial dentro de
la organizacion minera.



5.2.3 Post-implementacion

a) Sistematizacion y gestion de la informacion

Mediante la revision de los documentos se obtienen datos generados en la trazabilidad comercial (tonelaje,
finos, leyes, precio, entre otros), los cuales seran insumos para la consolidacion de informes, sustento para
las entidades fiscalizadoras y/o reguladoras y en favor de la toma de decisiones para la mejora de procesos.

b) Monitoreo permanente

Se debe realizar un monitoreo permanente de la trazabilidad comercial para verificar que los procesos iden-
tificados estén siendo aplicados correctamente por cada responsable y/o area, asi como para buscar oportu-
nidades de mejora y de optimizacion. El monitoreo no solo se realiza de manera rigida, también de manera
flexible con la participacion de otros responsables y/o areas que puedan brindar una retroalimentacion
desde una mirada distinta y externa, esto incluye la recopilacion de informacion del personal ejecutante.

5.3 Aspectos generales de la implementacion de los sistemas de trazabilidad

5.3.1 Mejora continua

La mejora continua en el sistema de trazabilidad hace referencia al proceso sistematico y progresivo de iden-
tificar, analizar y aplicar mejoras en los procesos de trazabilidad utilizados en las operaciones mineras. Este
enfoque busca optimizar la eficiencia, la transparencia y la efectividad de la trazabilidad, con el objetivo de
promover practicas responsables, cumplir con los requisitos normativos y satisfacer las demandas de los
mercados y las partes interesadas. La mejora continua implica algunas actividades clave:

Evaluacion de desempefnio: realizar una evaluaciéon del sistema de trazabilidad existente
identificando areas de fortaleza, debilidad y oportunidades de mejora.

Identificacion de mejoras potenciales: identificar y priorizar areas especificas donde se
realicen mejoras como la precision de las herramientas, la eficiencia en la recoleccién de
datos o la integracion de tecnologias de seguimiento.

Disefno e implementacion de mejoras: desarrollar e implementar soluciones y cambios
en los procesos para abordar las mejoras. Esto debe incluir la actualizacion de
tecnologias, la adecuacion de herramientas, procedimientos y riesgos de trazabilidad;
asi como la capacitacion del personal.

Monitoreo y evaluacion continua: se debe establecer un proceso de monitoreo continuo
para evaluar el impacto de las mejoras implementadas. Esto implica el seguimiento del
desempeno, la retroalimentacion del personal y la revision periédica de los procesos
para identificar nuevas areas de mejora.

Adaptacion y aprendizaje: estar preparado para adaptarse a medida que evolucionan
las condiciones y las necesidades de la operacion minera. Esto puede implicar ajustes
en el sistema para abordar nuevos desafios, incorporar nuevas tecnologias o cumplir con
cambios en los requisitos normativos

llustracién 9: Mejora continua
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Auditoria interna — externa y certificacién / validacion

Anual o semestralmente, segun la necesidad de la organizacidon minera, debe realizarse una auditoria interna
por parte de una persona y/o area distinta a la responsable de administrar el sistema de trazabilidad, como
el gerente general o el drea de sistema de gestidn, quien verificara si los procesos de trazabilidad, asi como
el funcionamiento adecuado del sistema de trazabilidad se estan cumpliendo. También, de ser necesario, se
puede realizar una auditoria externa por parte de una persona u organizacion especializada en estos temas
para verificar el cumplimiento de la implementacion del sistema de trazabilidad. Ambas auditorias tienen
como uno de sus objetivos determinar las oportunidades de mejora

De esta manera, también se puede acreditar el adecuado funcionamiento del sistema de trazabilidad, a

través de validaciones realizadas por organizaciones como la Iniciativa Suiza Oro Responsable y otras certifi-
caciones del mercado.
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VI. Procedimiento de debida diligencia de
un sistema de trazabilidad

La correcta aplicacion de una debida diligencia para un sistema de trazabilidad en una organizacion minera
es de suma importancia debido a que facilita la identificacion de los procesos, y de ser necesario, garantizar
y reforzar todas las actividades para determinar el origen y la legalidad de los procesos realizados.

La aplicacién de la debida diligencia no es unidireccional desde las empresas comercializadoras hacia las
organizaciones mineras que proveen mineral, también es en sentido inverso, dado que ambos tienen la
obligacion de verificar el origen y destino del mineral.

6.1 Trazabilidad operativa

La trazabilidad operativa abarca todos los procesos operativos que se realizan en la extracciéon y procesa-
miento del mineral, también considera los procesos administrativos internos para garantizar la ejecucién de
dichas actividades.

6.1.1 Debida diligencia

El proceso de debida diligencia del sistema de trazabilidad operativa tiene como objetivo verificar y garanti-
zar la transparencia, legalidad y la ética en la cadena de suministro del proceso productivo (mina y planta),
asi como identificar posibles riesgos y areas de mejora. De modo que implica llevar a cabo una evaluacién
exhaustiva y ordenada de los sistemas, procesos y practicas relacionadas con la trazabilidad en una opera-
cion minera. Por ello, se recomienda desarrollar las siguientes actividades:

a) Establecer el propodsito del proceso de debida rabilidades asociados con los sistemas de traza-
diligencia bilidad operativa de la mina, como la falta de
Este puede ser: la evaluacidon de requisitos documentacion adecuada, la posibilidad de
legales, evaluacion del origen del mineral (plan- fraude o falsificacién, o la inadecuada recopila-
tas y acopiadores), evaluacion del destino del cion de datos y gestion de la informacion.
mineral (proveedores mineros), evaluacion de

todo el proceso productivo (compradores y e) Andlisis de cumplimiento normativo

consumidores finales), etc. . . .
Revisar el cumplimiento de la mina con las regu-

laciones y normativas locales e internacionales
relacionadas con la trazabilidad operativa, inclu-
yendo requisitos legales, estandares internacio-

b) Identificacién de las partes interesadas

Incluye a las partes involucradas en la cadena de
suministro del mineral, pudiendo ser: los propie-
tarios de la mina, los proveedores, los clientes,

nales y compromisos voluntarios, entre ellos:

limites maximos de extraccién y procesamiento

consumidores finales, las comunidades locales, segun ley, no exceder las cantidades indicadas

entre otros. en los instrumentos de gestion aprobados y/o

o . » permisos, concordancia con los planes anuales
¢) Recopilacion de informacion . . .
(p. €j.: plan anual de minado), y requerimientos

Recolectar informacion detallada sobre los de los estandares internacionales asociados a

procesos de trazabilidad operativa en la mina, esa organizacion minera.
incluyendo registros de trazabilidad, documen-
tacion de la cadena de custodia, procedimientos f) Revision de documentacién y registros
de trazabilidad, bases de datos y cualquier certi- Realizar una revision detallada de la documenta-
ficacion o auditoria previa realizada. . . . -
cion y los registros relacionados con la trazabili-
dad operativa, verificando la precision, integridad
y autenticidad de la informacion registrada a lo

Identificar y evaluar los posibles riesgos y vulne- largo de la cadena de suministro.

d) Evaluacion de riesgo
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g) Entrevistas y consultas

Entrevistar a personal clave de la mina, proveedores y otras partes interesadas relevantes para obtener infor-
macion adicional sobre los procesos de trazabilidad operativa e identificar posibles areas de mejora y confir-
mar el cumplimiento de los criterios éticos y legales.

h) Informe y recomendaciones
Preparar un informe detallado que resuma los hallazgos del proceso de debida diligencia, incluyendo

cualquier hallazgo de incumplimiento, riesgo identificado o area de mejora. Proporcionar recomendaciones
especificas para abordar estos hallazgos y mejorar los sistemas de trazabilidad operativa de la mina.

i) Seguimiento y revision continua
Establecer un proceso de seguimiento y revisidon continua para monitorear la implementacion de las reco-

mendaciones y asegurar que se mantengan altos estandares de trazabilidad operativa en la mina a lo largo
del tiempo.

6.2 Trazabilidad comercial

En la trazabilidad comercial se consideran todos los procesos comerciales que se realizan para la compra del
mineral y la venta del producto final, ya sea local o exportacion, también se consideran los procesos adminis-
trativos que los sustentan y la forma como se aplican.

6.2.1 Debida diligencia

El proceso de debida diligencia de la trazabilidad comercial tiene como objetivo verificar y garantizar el
origen, la legalidad y la ética en la cadena de abastecimiento de suministros, asi como identificar posibles
riesgos comerciales y legales.

La debida diligencia implica llevar a cabo una aplicacién y evaluacion exhaustiva y sistematica de los proce-
sos y practicas relacionadas con la trazabilidad comercial. Por ello, se deben de desarrollar las siguientes

actividades:

a) Establecer el propésito del proceso de debida en la trazabilidad comercial (abastecimiento de
diligencia la cadena de suministro del mineral y comerciali-
El propdsito de aplicar la debida diligencia es zacion del oro), pudiendo ser: los proveedores
realizar una evaluacion de los requisitos legales mineros, las empresas comercializadoras, los
para garantizar el origen y la legalidad del mineral compradores del producto final, entre otros.

(proveedores mineros), del destino del mineral

(comprador del producto final) y de todo el o . »
. L. . . c) Recopilacion de informacion
proceso, con el objetivo de garantizar el origen y

legalidad del mineral de ser el caso de acopio y la La recoleccion de la informacion de las partes

transparencia de los procesos de ser el caso la involucradas como: documentacion legal, regis-

comercializacion final. También, la evaluacion se tros de trazabilidad (extraccion), documentacion

da de los proveedores mineral hacia las empre- operativa de la cadena de custodia o traslado y

e e cualquier otro documento, ayuda a fortalecer la
debida diligencia, siempre teniendo en cuenta

b) Identificacion de las partes involucradas las etapas de trazabilidad identificadas.

Consiste en identificar los actores que participan

30.



d) Evaluacion de riesgos

Identificar y evaluar los posibles riesgos y vulnerabilidades asociados con la trazabilidad
comercial tales como la falta de documentacién, la posibilidad de fraude o falsificacion de
documentos legales y operativos o la inadecuada gestion de la informacion. En los casos de
implementar una trazabilidad de acopio, es necesario hacer mayor énfasis en la identifica-
cion de riesgos debido a que el abastecimiento del mineral proviene de numerosos peque-
fios productores mineros o productores mineros artesanales, los cuales deben garantizar la
legalidad, transparencia y ser completamente trazables.

e) Andlisis de cumplimiento normativo

Revisar el cumplimiento de las regulaciones y normativas locales e internacionales relacio-
nadas con la trazabilidad comercial, incluyendo requisitos legales, requisitos operativos y
compromisos voluntarios, entre ellos: documentos necesarios para realizar actividad minera
y/o de beneficio, verificacion de coordinadas de las zonas de trabajo, cumplimiento de
obligaciones tributarias y laborales, documentos necesarios para sustentar el traslado y los
documentos para sustentar la comercializacién final.

f) Revision de documentacion y registros

Realizar una revision detallada de la documentacion relacionada con la trazabilidad comer-
cial por la persona y/o area responsable a fin de verificar la autenticidad y veracidad de la
informacién suministrada en el caso de acopio y la transparencia en el caso de la comerciali-
zacioén final. En la revision documentaria participan diversas areas como: legal, comercial,
contabilidad, entre otras.

g) Entrevistas y consultas

Entrevistar a las partes involucradas como el proveedor minero, el cliente, el personal que
mantiene contacto directo con ellos y las areas responsables para obtener informacion
adicional sobre la correcta aplicacion de la trazabilidad comercial, los posibles riesgos o
vacios que se puedan dar en los procesos e identificar posibles mejoras.

h) Informe y recomendaciones

Preparar un informe detallado que resuma los hallazgos de los procesos de debida diligen-
cia aplicados en la trazabilidad comercial, incluyendo cualquier hallazgo de incumplimiento,
riesgo identificado o de mejora. Los informes son alimentados con informaciéon proveniente
de las diversas areas que participan en la evaluacion y aplicacion de la debida diligencia
para el acopio y para la comercializacién final, los cuales son entregados y aprobados por el
area responsable.

i) Seguimiento y revision continua

Establecer un proceso de seguimiento y revisiéon continua, sobre todo en la trazabilidad de
acopio, para monitorear y asegurar que se mantengan estandares de trazabilidad comercial
a lo largo del tiempo. El seguimiento sera continuo y el plazo de revisidén se dara segun la
evaluaciéon de riesgo por cada proveedor minero o cliente final.
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6.2.2 Aplicacion de la debida diligencia

En la trazabilidad comercial, la aplicacion de la debida diligencia debe considerar, segun aplique, la produc-
cién propia (producto final) y/o el abastecimiento adicional de mineral (acopio).

Trazabilidad
comercial

1. Trazabilidad de 2. Trazabilidad del
acoplo producto final

Grdfico 3: Aplicacion de la debida diligencia trazabilidad comercial
Fuente: Elaboracion propia

Para ambos casos, la aplicacién de la debida diligencia esta a cargo de la persona y/o area responsable quien
debe aplicar las herramientas de trazabilidad implementadas a fin de garantizar el origen y la legalidad del
producto y de la persona.

6.2.2.1 Trazabilidad de acoplo

Segun lo menciona la normativa, la organizacion minera que adquiere productos de la actividad minera
debera verificar el origen de cualesquiera de ellos y mantener un registro actualizado en medio electrénico o
fisico, por ello, este tipo de trazabilidad es aplicada para las empresas comercializadoras que cuentan con
una linea de abastecimiento de mineral sin procesar, que puede ser Unica o adicional a una linea de produc-
cién (explotacion y beneficio).

Las empresas comercializadoras que aplican esta debida diligencia de trazabilidad comercial son:

Empresas mineras con cadenas de Plantas de beneficio dedicadas al
explotacion y procesamiento que se procesamiento que se abastecen de

abastecen de mineral de terceros. mineral de terceros.

A su vez, esta trazabilidad la podemos dividir en dos subetapas:

1. Afiliaciéon de Debida diligencia
proveedor minero legal

Trazabilidad de
acoplo

2. Compra de Documentos de
mineral traslado

Documentos de
compra

Grdéfico 4: Aplicacion de la debida diligencia trazabilidad comercial de acopio
Fuente: Elaboracion propia
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1. Afiliacion de proveedor minero

Inicia con verificar la existencia, veracidad y validez de los documentos solicitados previamente establecidos
en las herramientas de trazabilidad (flujograma, procedimiento y lista de chequeo de afiliacion de proveedor
minero). Los documentos para verificar una debida diligencia de afiliacién son:

« Inscripcion en el REINFO vigente

* Presentacion del IGAFOM ambos aspectos

* Presentacion declaracion semestral de produccion
« RECPO

« Coordenadas UTM de la operacion

« Copia literal, en caso ser persona juridica

* Vigencia de poder, en caso de ser persona juridica
* Copia DNI representante o titular

¢ Ficha RUC

* PDT 621 (tributos) y/o reporte tributario

* Constancia de planilla (T-Registro)

* Otros que se consideren necesarios

Debida diligencia

de afiliacion de
proveedor minero

llustracién 10: Documentos para verificar una debida diligencia de afiliacion
Fuente: Elaboracion propia

Los documentos mencionados en el cuadro superior es un ejemplo general, cada empresa comercializadora
tiene la potestad de solicitar documentos segun su criterio y aplicacion de evaluacion de riesgos.

Es importante separar los documentos a solicitar segun la personeria (natural o juridica) y segun el proceso
minero (formalizado o en proceso de formalizacién) para poder identificar correctamente los documentos
que debe presentar cada proveedor de mineral. Asi como, es importante mantener actualizado un expedien-
te por cada proveedor.

El proceso de verificacion estd a cargo de la persona y/o area responsable identificada en las herramientas
de trazabilidad, a su vez, al ser un proceso de riesgo alto esta etapa debe tener la participacion de otras areas
asociadas a verificar y validar la informacion recabada.

2. Compra/abastecimiento de mineral

En esta trazabilidad se debe verificar y sobre todo validar los documentos que respaldan el traslado desde
el punto de extraccion del proveedor minero hasta la planta de la empresa comercializadora, asi como los
procesos internos que se ejecutan hasta la compra/liberacién del mineral. Los documentos para verificar el
traslado de compra de mineral son:

* Guia de remision remitente

* Guia de remision transportista, en caso de
contratar a un tercero

* Otros que se consideren necesarios

Documentos de

compra de mineral
(traslado)
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A su vez, los procesos y documentos para validar el ingreso y la compra/liberacién del mineral por parte de
la empresa comercializadora son:

« Consultas en entidades (MINEM, SUNAT, otros)

* Documentos de la unidad de transporte

* Documentos de conductor de la unidad

* Documentos generados dentro de la planta
Documentos de * Declaraciones juradas de procedencia/origen y no
compra de mineral participacién en actividades ilicitas

« Certificado analisis quimico y/o metalurgico

* Hoja de liquidacion del mineral

« Factura electronica de venta

« Otros que se consideren necesarios

Estos documentos mencionados son de manera general, cada empresa comercializadora tiene la potestad
de solicitar los documentos segun su criterio y evaluacién de riesgos.

Es imprescindible contar con un expediente por cada lote y/o transaccion de compra, ya que seran solicita-

dos por alguna entidad fiscalizadora y seran necesarios para sustentar la comercializacion final.
Las areas que participan juntamente en estas subetapas son:

Legal / cumplimiento Contabilidad

6.2.2.2 Trazabilidad del producto final
Esta trazabilidad es aplicada en las organizaciones mineras que obtienen un subproducto o producto final

para comercializar, ya sea venta local, exportacidén a cuenta de terceros o exportacion directa.

Esta trazabilidad la podemos segregar en dos procesos:

1. Documentos de
traslado

Trazabilidad del

producto final

2. Documentos de
comercializacion

Grdfico 5: Aplicacion de la debida diligencia trazabilidad comercial del producto final
Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar la primera parte de la trazabilidad comercial (acopio o compra del mineral) y de realizar
los procesos de la trazabilidad operativa de beneficio (procesamiento) se obtiene el producto final el cual es
puesto a disposicidon para su comercializacion.

Es en este punto donde inicia la etapa de trazabilidad comercial, verificando y validando los procesos a
realizar cuando el subproducto o producto final sale de la operaciéon minera (planta de beneficio). Es impor-
tante detallar los pasos a seguir, las coordinaciones entre areas, los actores externos y los documentos que
sustentaran cada proceso.

Los procesos y documentos para validar el traslado del producto final hacia la exportacion son:

» Coordinaciones internas entre las areas
Documentos de » Coordinaciones externas con otros actores
traslado producto * Certificado de analisis quimico

final e Guia de remision remitente

« Otros que se consideren necesarios

Estos documentos mencionados son un ejemplo general, cada organizacién minera gestiona los documen-
tos segun su necesidad y requerimiento de cada actor involucrado.

Definido los documentos que acompanaran el traslado del producto final, se tiene otra lista de documentos
gue sustentaran la comercializacién final, en este caso pondremos como ejemplo una exportaciéon directa:

Hoja de liquidacion de oro (pre o final)

Factura electrénica

Declaraciones juradas de procedencia/origen y no
participacion en lavado de activos

Mandato electrénico

Air Waybill

Nota de débito o crédito

DAM previa y regularizada

Documentos legales de los proveedores mineros
Documentos operativos de la compra de mineral
Otros que se consideren necesarios

Documentos de
comercializacion

(exportacion)

Estos documentos mencionados son un ejemplo general, cada organizacion minera mantiene una gestiéon de
documentos segun sus procesos y requerimiento de la entidad correspondiente.

Con la ejecucién de esta etapa se consolida toda la documentacidén generada, la cual debe ser archivada en

un expediente por cada exportacion. Estos documentos serviran para evidenciar ante las entidades fiscaliza-
doras el origen del oro comercializado y la legalidad de los procesos que se realizan.
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VII. Consideraciones éticas y sociales

7.1 Autenticidad de la informacion

La autenticidad de la informacion es crucial en un sistema de trazabilidad porque garantiza la integridad y la
confiabilidad de los datos registrados a lo largo de la cadena de suministro. Sin informacion auténtica, precisa
y verificable, el sistema de trazabilidad pierde su utilidad y su capacidad para cumplir con sus objetivos
principales, como garantizar la transparencia, la legalidad y la ética en las operaciones comerciales. Entre los
riesgos que pueden vulnerar la autenticidad de la informacion estan:

+ Falsificacion de datos

+ Errores humanos

+ Interferencia externa

+ Falta de verificacion

+ Ausencia de procedimientos claros
« Pocos medios de verificacion

7.2 Origen legal del mineral comercializado

La introduccion de mineral de origen ilegal en la cadena de trazabilidad de una organizacion minera formal
implica una falta de compromiso con los principios éticos fundamentales que la trazabilidad pretende
asegurar, como la honestidad y responsabilidad social (facilitando practicas que promueven la explotacion
laboral, degradacién ambiental y otras actividades ilicitas). Por lo tanto, es crucial que las organizaciones
mineras mantengan un riguroso control y verificacién en cada una de las etapas de la trazabilidad, aseguran-
do que todos los minerales provengan de fuentes legitimas y cumplan con las normativas establecidas,
protegiendo asi la integridad de su operacion y contribuyendo a un sector minero mas justo y sostenible.
También es importante realizar capacitaciones periddicas a todos los encargados para reforzar su compro-
miso con transparencia y honestidad en la gestion de la trazabilidad.
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VIIl. Panorama de la implementacion de

la trazabilidad

La implementacion de la trazabilidad en la pequefa mineria y mineria artesanal del Peru presenta un pano-
rama complejo y multifacético, marcado tanto por avances significativos como por desafios persistentes. En
los ultimos anos, el gobierno peruano ha tomado importantes medidas para promover la formalizacién y la
implementaciéon de la trazabilidad en la pequefa mineria a través de iniciativas como la Politica Nacional
Multisectorial para la Pequena Mineria y Mineria Artesanal. Estas iniciativas del Estado pueden ser comple-
mentados por los mineros a través del uso de tecnologias digitales como aplicaciones moéviles para el registro
y monitoreo de actividades mineras, que facilitan la recoleccién de datos en tiempo real y la generacién de
reportes precisos.

Sin embargo, la implementacién de la trazabilidad enfrenta varios desafios persistentes, muchos pequenos
mineros carecen de los recursos financieros necesarios para invertir en tecnologia avanzada y capacitacion,
lo que limita su capacidad para implementar sistemas de trazabilidad efectivos y mantener registros adecua-
dos. Ademas, la pequena mineria @ menudo se lleva a cabo en areas remotas con poca infraestructura,
dificultando el acceso a servicios basicos como electricidad e internet necesarios para las tecnologias digita-
les. La resistencia al cambio también es un obstaculo significativo, ya que la adopcidén de nuevos sistemas de
trazabilidad puede enfrentar oposicion debido a la falta de conocimiento sobre sus beneficios y el temor a
cambiar los métodos tradicionales de trabajo. Los costos asociados con la implementacion y mantenimiento
de sistemas de trazabilidad, asi como la fragmentacion del sector, donde la pequena mineria esta dispersa y
carece de coordinacion, complican aun mas la estandarizacién de practicas y procesos.

Para superar estos desafios, es crucial fortalecer las politicas publicas y aumentar el apoyo gubernamental.
La asistencia técnica y financiera, junto con la implementacion de incentivos para la formalizacion, pueden
facilitar la adopcion de sistemas de trazabilidad. Ademas, la innovacidon tecnolégica, como la adopcion de
tecnologias emergentes como blockchain®, puede ofrecer soluciones mas robustas para la trazabilidad del
oro, proporcionando un seguimiento mas transparente y seguro de toda la cadena de suministro. La colabo-
racion con organizaciones internacionales y la adopcion de estandares globales también pueden mejorar la
trazabilidad en la pequefa mineria y mineria artesanal peruana, abriendo acceso a mercados internacionales
gue exigen altos estdndares de trazabilidad y sostenibilidad.

En conclusion, el panorama de la implementacion de la trazabilidad en la pequena mineria del Peru es de
progreso mixto, con importantes avances en politicas y tecnologia, pero también con desafios considerables
en términos de recursos, infraestructura y aceptacion cultural.

Superar estos desafios requerird un enfoque concertado que combine apoyo gubernamental, innovacion
tecnolodgica y colaboracién internacional para asegurar un sector minero mas transparente, legal y sostenible.

3 Blockchain es una tecnologia de registro que asegura la autenticidad y transparencia de la informacién mediante criptografia e
inmutabilidad. Su aplicacion en la trazabilidad del oro fortalece la confianza entre las partes involucradas, reduciendo los fraudes y
errores de la informacién.
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